Kundenbetreuer (m/w/d)

(6049)

© standort: Lindenberg im Allgau Beschéftigungsbeginn: ab sofort
Zukunft gestalten!

Vilo Personal — Ihr Partner fiir erfolgreiche Karrieren! Mit Gber 20 Jahren Erfahrung bringen wir qualifizierte Fach- unc
FUhrungskrafte (m/w/d) gezielt mit den passenden Unternehmen zusammen — deutschlandweit und bestens vernetzt.

Flr unseren auftraggebenden, fiihrenden Hersteller fiir Flugzeugausriistungen am Standort Lindenberg im Allgdu, suchen
wir einen Kundenbetreuer (m/w/d) im Bereich Auftragsabwicklung in Vollzeit zum nichstméglichen Zeitpunkt.

lhre Vorteile...

Arbeiten im Allgdu als Kundenbetreuer (m/w/d) / Industriekaufmann (m/w/d) —hohe Lebensqualitat und perfekte
Work-Life-Balance!

Schneller Einstieg und wertvolle Berufserfahrung
Unbefristeter Arbeitsvertrag fur langfristige Planung
Urlaubs- und Weihnachtsgeld fir finanzielle Sicherheit
Personlicher Ansprechpartner fir alle Anliegen
Langfristige Einsatze mit Ubernahmechance

Ilhre Aufgaben...

e Als Kundenbetreuer (m/w/d) im Bereich Auftragsabwicklung / Industriekaufmann
(m/w/d) sind Sie zustandig fir die kaufmannische und logistische Betreuung eines definierten
Endkundenkreises (Reparatur- und Ersatzteilauftrage)

e Beratung und Entgegennahme von Kundenwiinschen in - und auslandischer Kund:innen

e Detaillierung und Erstellung von Angeboten

e Durchfihrung von Vertragsprifungen sowie Abstimmung von Abweichungen mit dem Kunden
Bearbeitung von Garantie- und Kulanzfdlle sowie Analyse der Reklamationsursachen

e Ausarbeitung von Stellungnahmen und Abstimmung der weiteren Vorgehensweise mit den
Fachbereichen

e Erstellung von Rechnungen unter Beachtung von kundenspezifischen und
rechtlichen Bestimmungen

e Uberwachung und Abwicklung von Terminen und Auftridgen

e Kommerzielle Beurteilung von Befundungsberichten und Kostenvoranschlédgen

lhre Qualifikation...

Qualifikation als Industriekaufmann (m/w/d) oder vergleichbare Qualifikation
Erfahrung im Kundendienst von Vorteil

Gute Englischkenntnisse

Sorgfaltige und strukturierte Arbeitsweise

Hohe Serviceorientierung und Teamfahigkeit

Gute Kenntnisse in den MS-Office Programmen

Unsere Benefits...



FAIRbindung, die zéhlt — echte Vorteile fir unsere Mitarbeitenden!

e Sicherheit und Zukunft: Tarifgebundene Léhne und Ubertarifliche Bezahlung mit Sozialleistungen
e Familie und Beruf: Vorteilsportal und Zugang zu 20.000 Nannys und Alltagsbegleiter:innen

e Gesundheit und Freizeit: Betriebliche Gesundheitsvorsorge und flexible Arbeitszeitmodelle

e Nachhaltigkeit und Zufriedenheit: Soziale und 6kologische Verantwortung

Alle Vorteile unter: www.vilo-personal.de/mitarbeitervorteile/

Jetzt einfach bewerben!

Bewerbungen bevorzugt online unter www.vilo-personal.de oder per E-Mail an
bewerbung.lindenberg@vilo-personal.de — gerne auch initiativ!

Fragen? Unsere Ansprechpartner:innen helfen unter Tel.: 08381/8934910.
Mehr tGber uns auf LinkedIn @vilo-personal-gmbh und Instagram @vilopersonal_lindenberg.

Alle Gender willkommen!

Wichtig: Gultige Arbeitserlaubnis fur Deutschland erforderlich!
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